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Innovating On the Fly
at a Budget Airline

Welcome on board. Let’s start the engines INTRAPRENEURSHIP
and join my journey! CONFERENCE



ransavia Airlines
ustomer Experience + Digital
ontinuously changing environment




Reservations

Zurich (ZRH) - Barcelona (BCN)
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Hotel Barcelona
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GET OUT!

OF THE BUILDING

Oriéntatie op Informatie voor Naar het viiegveld

Socal Media de website de website Callcenter de heenviucht heenviucht
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ALWAYS BE
YOURSELF

bR PIRATE.

o/
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ALWAYS BE. A

ACQUISITION How do users find you?

ACTIVATION Do users have a great first experience?

Do users come back?

How do you make money?

Do users tell others?
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Tronsavia Agenda Assistant

QO X Ceomemvae) @

Weekendje Barcelona

Georganiseerd door Ferry

Speciaal voor jou,Jack: hulp bij het boeken voor een ¢ (Uitnodigngen verstuurd)

Het plannen van een vakantie of weekendje wea kan veel werk zijn.

Dat zul je de laatste keer dat je geboekt hebt misschien wel gemerkt hebben
Wij willen het je graag makkelijker maken met de transavia.com groepsboek
Dit zijn de voordelen:

@ Afsprook wizigen
L]

B Bericht sturen S, Deenemers wigigen

en wizigen

» Je ziet direct wanneer je reisgezelschap beschikbaar is
» e hebt een duidelijk overzicht van alle viuchten met prijs N Boekingsgegevens wiizigen

s Je hebt alle gegevens van je reisgezelschap bij de hand
|
transaviacom groepsiooeker!

Heenviucht

L Heen viucht | Terug viucht )

Willem Karin

Bregje Hens Linda
.. vV
X X ?
g X VX

105 avg

-~
‘i

v
v
?

We zijn benieuwd of je onze groepsboeker handig vindt om de volgende keer
bij het plannen van je reis. We bieden de groepsboeker nu namelijk nog niet
willen dit wel gaan doen. Natuuriijk alleen als jij (en onze andere groepsreizige

goed idee vinden.

C ]
Ja, dit lijkt me erg handig!
18:50 v X1 87 EUR
C )

Wee, ik zou dit niet gebruiken
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8 Lab

- At Transavia, we push the envelope of innovation each
and ~very dov And whr* hetter w~v to do that than
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Innovation is not inside,
it’s out there!
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Workshops
Coach people
Inspiration from#¢
become expert
Stakeholder manags
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Digital transformatlon within org




Agile framework (Build)

| Innovation
Analyze business ideas | Track

e g AP (Validate)
Prepare for S A
development
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(Measure)



Invent

D

» Customer focus
* |terative,
incremental

» Cadence, speed,

flow

* Fact based

Improve Create
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Innovation
Lab
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https://vimeo.com/215822087/b9719b500e

PNNLF  16:58
Transavia flight search.

50 we can find airports

near you or enter a city,
airport code or country.
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Your location
Top to view on map

These are the airports
around you ...

Please choose the
airport you would like to
3 depart from
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Download Guide

Intdek onze | t plekken op een handige offline
Kaart met

Download Guide

M

— ' N NN o

Existing

y 'I‘;J )
,j'.m\\ /
G / ‘

Products

Existing

1A
Develprnmant

9

Market

HOSSPI- DaSsi @tV
# 4 | ~




@ tra nsavia







Remember!
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’s too short to bui

“Life
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body wants”

(Ash Maurya)
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https://youtu.be/sAz_UvnUeuU

Thank you!

).).

)

Twitter: @Vincent_Thamm
Linkedin:
nl.linkedin.com/in/vincentthamm

O transavia https://www.transavia.com/en-NL/innovation



